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CERTIFICATION PROFESSIONNELLE « CONSEILLER RELATION CLIENT A 
DISTANCE » ENREGISTRÉE AU RNCP (N° FICHE RNCP35304) SUR DÉCISION 
DU DIRECTEUR DE FRANCE COMPÉTENCES SUITE À L’AVIS DE COMMISSION 
DE LA CERTIFICATION PROFESSIONNELLE DU 06/07/2021, AU NIVEAU DE 
QUALIFICATION 4, AVEC LE CODE NSF 312P, AVEC EFFET JUSQU'AU 
06/07/2026, DÉLIVRÉE PAR LE MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI 
ET DE L' INSERTION, L’ORGANISME CERTIFICATEUR.



Objectifs

Validation

Public visé

Moyens et outils pédagogique

Prérequis

Modalités de formationModalités d’admission

Accueil des personnes en situation 
de handicap

Modalités d’évaluation

Poursuite d’études

Débouchés professionnels

Indicateurs de résultats

Équivalence



LES + DE LA FORMATION

U 1 – ASSURER DES SERVICES, DU 
CONSEIL ET DE LA GESTION EN 
RELATION CLIENT À DISTANCE

PROGRAMME

U2 - RÉALISER DES ACTIONS 
COMMERCIALES EN RELATION 
CLIENT À DISTANCE

U3 - MODULES TRANSVERSAUX




