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Assurer des prestations de services et du conseil en relation 

client à distance (UF1)

Réaliser des actions commerciales en relation client à distance 

(UF2)

Niveau 4 Niveau BAC

KEY FORM & Solutions

Élargir ses 

compétences

Apprendre 

un métier

Accompagner les

mutations de son

entreprise

Développer son 

professionnalisme


