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CONSEILLER RELATION
CLIENT A DISTANCE

Le métier

La relation client est 'ensemble des échanges entre une entreprise ou
une margue et son public, sur 'ensemble des canaux qui existent :
téléphone, courriel, chat, ou SMS
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LE PROGRAMME
@ 434 heures (12 mois)

Assurer des prestations de services et du conseil en relation
client a distance (UF1)
Prendre en compte le digital dans une stratégie de relation client

Gérer des dossiers en relation client « multicanal » en adoptant une
posture de service

Accueillir le client ou l'usager et le renseigner

Accompagner un client, I'assister et le conseiller dans ses choix

Gérer des situations difficiles en relation client a distance

Réaliser des actions commerciales en relation client a distance
(UF2)

Réaliser des actions de prospection par téléphone

Fidéliser le client lors de ventes, de prises de commande ou de
réservations

Gérer des situations de rétention client
Assurer le recouvrement amiable de créances

Objectifs

¢ Assurer des prestations de services et du conseil en relation client a
distance (UF1)

¢ Réaliser des actions commerciales en relation client a distance (UF2)

Certification

¢ Titre Professionnel de Niveau 4 (2019) (Niveau BAC)

¢ Possibilité de validation partielle par Unité de Formation (UF1 ou UF2)

¢ Possibilité de passage de la certification PCIE

Modalités de validation

e Jury composé de professionnels
« Evaluation en cours de formation
¢ Réalisation d’'un Dossier Professionnel

¢ Mise en situation

La formation

Le parcours de formation est centré sur 'apprenant, ses besoins réels
et attentes. Il permet d’acquérir les techniques, méthodes et outils
pour devenir opérationnel rapidement.

En privilégiant une approche par la pratique, la formation est plus
stimulante et aussi plus efficace.

L’ensemble du parcours est concu pour coller au plus prés des
attentes réelles du marché de I'emploi et de nos entreprises
partenaires.

Suivre ce cursus en alternance vous permet dacquérir une
expérience réellement professionnalisante.
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Elargir ses
compétences

Apprendre
un métier

Accompagner les
mutations de son
entreprise

Développer son
professionnalisme
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Ouvert de 9h a 17h du lundi
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